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Mitarbeiter im Kundenservice (m/w/d)

BS Wutow Professional GmbH ist |hr Experte flr die Rekrutierung und Vermittlung von Fach- und
FUhrungskraften im Bereich Engineering. Mit dem Fundament der bundesweit an 29 Standorten tatigen BS
Unternehmensgruppe und einer mehr als zwanzigjahrigen Erfolgsgeschichte in der Personaldienstleistung.

Bei einem unserer namhaften Kunden im GroRBraum Aschaffenburg, einem innovativen Unternehmen aus
dem Bereich des Sondermaschinenbaus, sind wir aktuell auf der Suche nach einem

Mitarbeiter im Kundenservice (m/w/d)

lhre Aufgaben:

- Erstellung und Verwaltung von Verkaufsangeboten sowie Verkaufsauftragen

- Enge Kommunikation mit anderen Abteilungen, um Liefertermine und Verfugbarkeiten
abzustimmen

- Erstellung von Ersatzteilrechnungen und Bearbeitung von Anrufen in der Telefonzentrale

- Tatigkeiten am Empfang sowie verschiedene Backoffice-Aufgaben im Bereich Kundendienst

- Erstellung von Auswertungen fur die Abteilungsleitung, hauptsachlich mit Excel

- Unterstutzung bei der Berechnung der Serviceeinsatze der Monteure

lhr Profil:

- Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung mit technischem Versténdnis oder Interesse
- Erste Berufserfahrung im genannten Bereich ist von Vorteil
- Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
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- Erfahrung mit ERP-Systemen, idealerweise mit NAV Dynamics / BC
- Ausgepragte Organisationsfahigkeit, Kommunikationsstdrke und Teamorientierung
- Selbstandige, eigenverantwortliche und zielorientierte Arbeitsweise

lhre Vorteile:

- Leistungsorientierte Vergutung, kombiniert mit einem flexiblen Pramiensystem
. Zusétzliche betriebliche Krankenversicherung zur Absicherung
- Flache Hierarchien und agile Strukturen sowie ein gutes, persénliches Arbeitsklima

Gerne stehen wir Ihnen unter Angabe der unten stehenden Referenznummer fir Rickfragen zur Verfugung.

Referenz-Nummer: 406015A47337
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